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Regulamin ustugi eBOK PEC Sp. z 0.0. w Swinoujsciu

ok W

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:
a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

b. rejestracja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego numeru/kodu Uzytkownika -
loginu oraz nadanie hasta przypisanego do loginu w celu umozliwienia korzystania z eBOK,

c. Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (przedsigbiorca)
lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, bedaca
strong umowy zawartej z PEC Sp. z o.0.,

Uzytkownik - Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w eBOK,

e. login - ciagg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w serwisie eBOK.
Login jest nadawany przez Administratora,

f. haslo - ciag znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w serwisie eBOK.
Jest to cigg znakow stuzacych do autentykacji Uzytkownika w czasie logowania w eBOK.
Hasto sktada si¢ z minimum 8 i maksimum 10 znakéw. Hasto winno zawiera¢: co najmniej
jedna mata litere, jedna duza litere, jedna cyfre. Uwaga! Haslo nie moze zawiera¢ nazwy
Uzytkownika,

g. Administrator - Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spélka =z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Swinoujsciu, przy ul. Daszynskiego 2, 72-600 Swinoujscie,
wpisane do KRS Sadu Rejonowego Szczecin — Centrum w Szczecinie XIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000152456.

Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator.

Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient PEC Sp. z o.0.

Uzytkowanie eBOK jest bezplatne.

Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest poprawnie skonfigurowana dowolna
przegladarka internetowa lub odpowiednia aplikacja umozliwiajgca wySwietlanie na ekranie
komputera dokumentow HTML z wlaczong opcja akceptowania plikow cookies oraz program
stuzacy do odczytywania plikow w formacie PDF.

Aktualny regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie internetowej PEC Sp. z o.o.
www.pec.swinoujscie.pl oraz w siedzibie Administratora.

Kazdorazowe zalogowanie si¢ Klienta w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne brzmienie
Regulaminu, dostgpnego w miejscach, o ktérych mowa w pkt. 6.

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bgeda wysylane na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w eBOK oraz dostgpne w aplikacji eBOK.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez PEC Sp. z
0.0. w Swinoujéciu, ul. Daszynskiego 2 swoich danych, zgodnie z trescia ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo zadania dostgpu do
danych, sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz moze takze wycofa¢
zgode na przetwarzanie danych osobowych, zglosi¢ sprzeciw oraz skorzysta¢ z innych praw
wynikajacych z RODO. Podanie danych nastgpito dobrowolnie jednak jest konieczne w celu
realizacji ustugi zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. 2020. poz. 344).

REJESTRACJA
Rejestracja Klienta do eBOK mozna dokona¢ elektronicznie poprzez strong internetowa
wypelniajac formularz zgloszeniowy umieszczony na stronie internetowej

www.pec.swinoujscie.pl.

Uzytkownik, ktory zarejestrowat si¢ do eBOK w sposob okreslony w ust. 1 powyzej otrzymuje
po wystaniu formularza zgloszeniowego, na wskazany adres e-mailowy dane dostgpowe do
ushugi eBOK.
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Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczng o aktywowaniu konta.

Uzytkownik zobowigzany jest =zabezpieczy¢ login oraz haslo przed dostegpem o0séb
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z
korzystania z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposdb weszly w
posiadanie login-u i hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta na
inne.

Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Klienta z listy uzytkownikow eBOK na
kazde jego zadanie zgloszone pisemnie na adres Administratora.

W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Administratora o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej poprzez zlozenie
Powiadomienia o zmianie adresu poczty elektronicznej wykorzystywanego do ustugi eBOK
stanowigce zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozwigzania umowy kompleksowej niezwlocznie zablokowany zostanie dostep do
konta Klienta.

KORZYSTANIE Z USLUG eBOK

eBOK jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwiazku z
konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

eBOK moze zapewni¢ Uzytkownikowi w szczegolnosci:
1) wglad do danych teleadresowych,

2) prezentowanie wartosci wystawionych faktur oraz odczytow ukladow pomiarowo-
rozliczeniowych,

3) kontrolowanie naleznosci za zuzytg energie cieplna,

4) wglad do historii rachunkow,

5) wglad do aktualnego stanu salda na koncie rozrachunkowym (aktualizacja salda nast¢puje
kazdorazowo po zaksiggowaniu operacji na koncie Odbiorcy ustug lub wystawieniu faktury),

6) histori¢ odczytow uktadow pomiarowo-rozliczeniowych,

7) dostep do tresci zawartych umow bedacych podstawa swiadczenia ustug dostawy ciepta.

Posiadanie konta w eBOK jest warunkiem skorzystania z ustugi e-faktury, realizowanej zgodnie

z Regulaminem wystawiania i udostgpniania faktur droga elektroniczng PEC Sp. z 0.0. w

Swinoujsciu.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne w

eBOK, a takze zawiesza¢ ich dzialanie lub dodawac nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta Klienta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania w eBOK w kazdym czasie. W tym celu Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ PEC Sp. z 0.0. prawidlowo wypetione ,,O$wiadczenie o rezygnacji
z konta eBOK i otrzymywania faktur w formie elektronicznej” wyltacznie w formie pisemne;j,
stanowigce zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu:

a) korespondencyjnie na ponizszy adres:
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Daszynskiego 2 72-600 Swinoujscie

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

PEC Sp. z o.0. zaprzestanie udostepniania ustugi Uzytkownikowi najpdzniej w terminie 30 dni
od daty otrzymania prawidtowo wypetnionego O$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 7 powyzej.

Utrata dostepu do eBOK nastepuje w szczegolnosci, gdy Uzytkownik nie zaakceptuje zmian do
Regulaminu.
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REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje wynikajace z ustugi ,,eBOK” powinny by¢ zgtaszane
a) korespondencyjnie na ponizszy adres:
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Daszynskiego 2 72-600 Swinoujscie
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
c) poczta elektroniczng na adres ebok@pec.swinoujscie.pl
2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.
3. Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamacji i uzasadnienie przyczyn jej wniesienia.
4. Udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nastepuje w formie e-mail badz pisemnej w terminie 10
dni roboczych.
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu (na przyklad w momencie rejestracji, logowania)
zobowiazany jest do kontaktu z Administratorem.

2. Zaprawidlowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

3. Zabronione jest przekazywanie loginu i hasta osobom trzecim, w sytuacji, gdy osoby trzecie dane
prezentowane na eBOK chcg wykorzysta¢ w celach komercyjnych. W przypadku stwierdzenia
takiego faktu Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta.

4. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie moga stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen z
tytulu naruszenia przez PEC Sp. z 0.0. postanowien umowy kompleksowej dostarczania ciepta, w
szczegolnosci biednych rozliczen.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK lub brakiem dost¢pu do eBOK.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje dotyczace ustugi eBOK oraz tres¢ niniejszego Regulaminu sg dostgpne na

stronie internetowej www.pec.swinoujscie.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu

cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 26.04.2021 roku.

Zalaczniki:

Zalacznik 1 — Powiadomienie o zmianie adresu poczty elektronicznej wykorzystywanego do ustugi eBOK

Zatacznik 2 — Oswiadczenie o rezygnacji z ustugi eBOK i otrzymywania faktur w formie elektronicznej
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