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Regulamin wystawiania i udost¢epniania faktur droga elektroniczna

PEC Sp. z 0.0. w Swinoujsciu

ROZDZIAL I UZYTE W REGULAMINIE OKRESLENIA OZNACZAJA:

1.

2.

eBOK - clektroniczne Biuro Obstugi Klienta znajdujace si¢ pod adresem internetowym
ebok.pec.swinoujscie.pl.,

Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dzialalno$¢ gospodarczg (przedsigbiorca) lub
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong
umowy zawartej z PEC Sp. z o.0.,

PEC Sp. z o.0. - Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Swinoujéciu, ul.
Daszynskiego 2, 72-600 Swinoujscie, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Szczecin- Centrum w Szczecinie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000152456, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 247 000 zt, NIP
855-00-03-746, REGON 811113334,

Uzytkownik - Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w eBOK,
korzystajacy z ushugi wystawiania i udostgpniania faktur drogg elektroniczna,

eFaktura - rozumie si¢ przez to faktur¢ w formie elektronicznej wystawiong i udostgpniong w
dowolnym formacie elektronicznym. Wystawienie jej i udost¢pnienie droga elektroniczng w
postaci pliku w formacie PDF zastepuje przestanie listem faktury w formie papierowe;j. Jest to
dokument spetniajacy wymogi okreslone w Ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towarow i ustug (tekst jednolity Dz. U. 2020, poz. 106.), zwana dalej Ustawg. Regulamin
niniejszy dotyczy eFaktur wystawianych przez PEC Sp. z 0.0.,

udostepnienie eFaktury - umozliwienie pobrania przez Uzytkownika eFaktury poprzez
umieszczenie jej na eBOK.

ROZDZIAL 11 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia ustugi wystawiania i udost¢pniania faktur drogg
elektroniczng.

Podstawg prawng wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej (zwana dalej
eFakturg) jest Ustawa.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. 2020. poz. 344), tworzy si¢ niniejszy regulamin
wystawiania i udost¢pniania faktur drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).
Podmiotem $wiadczacym opisang w Regulaminie usluge w zakresie eFaktury na podstawie
Ustawy, bedaca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, jest PEC Sp. z o.0.

Ustuga elektronicznej faktury umozliwia otrzymywanie faktur oraz faktur korygujacych droga
elektroniczng, poprzez aplikacje eBOK.

Ustuga ,,eFaktura” $§wiadczona jest nicodptatnie.

ROZDZIAL 111 eFAKTURY

Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

Warunkiem uruchomienia ustugi i pobierania eFaktury jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta w eBOK zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie ustugi eBOK PEC Sp. z 0.0. w
Swinoujéciu. PEC Sp. z o0.0. rozpocznie fakturowanie elektroniczne wylgcznie po
zarejestrowaniu  si¢ Uzytkownika w eBOK. Rejestracja oznacza zarazem akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

PEC Sp. z 0.0 udostepnia eFaktury w aplikacji eBOK po uprzednim zalogowaniu przez
Uzytkownika na swoje konto.

Klient jest uprawniony do rezygnacji z ustugi w kazdym czasie w sposob okreslony w
Regulaminie ustugi e BOK PEC Sp. z 0.0. w Swinoujsciu.
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5. W przypadku rozwigzania umowy z PEC Sp. z o.0. faktura rozliczeniowa oraz inne dokumenty
wystawione po rozwigzaniu umowy bedg wystawione w formie papierowe;j.

6. Po rezygnacji z ushugi, faktury korygujace i duplikaty do eFaktur bedg wystawiane w formie
papierowej z adnotacjg, ze dotyczg faktury wystawionej i udostepnionej w formie elektroniczne;j
1 zostang wystane na adres klienta wskazany przez niego do korespondencji.

7. W przypadku rezygnacji z ustugi ponowne skorzystanie jest mozliwe po wyrazeniu przez
Klienta zgody na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8. Zgoda na utworzenie konta eBOK 1 udostepnianie faktur w formie elektronicznej, w przypadku,
gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiaja ich wystawienie czy udostepnianie, nie
wylacza prawa PEC Sp. z o0.0. do wystawiania i przesylania tych dokumentow w formie
papierowe;j.

9. ecFaktury beda udostgpnione na kontach Klientow w eBOK przez okres 6 lat od daty
wystawienia ostatniej eFaktury. Konto na eBOK moze zosta¢ usunigte przed uptywem 6 lat na
pisemny wniosek Klienta.

10. Za moment dorgczenia eFaktury klientowi uznaje si¢ moment umieszczenia jej na eBOK.

ROZDZIAL IV REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje wynikajace z ustugi ,,eBOK” powinny by¢ zglaszane
a) korespondencyjnie na ponizszy adres:
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Daszynskiego 2 72-600 Swinoujscie
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
¢) pocztg elektroniczng na adres ebok@pec.swinoujscie.pl
2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami okre§lonymi
w niniejszym Regulaminie.
3. Reklamacja powinna okres$la¢ przedmiot reklamacji i uzasadnienie przyczyn jej wniesienia.

4. Udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nast¢gpuje w formie e-mail bgdz pisemnej w terminie 10
dni roboczych.

ROZDZIAL V ODPOWIEDZIALNOSC I ZASTRZEZENIA

1. PEC Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. PEC Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zakonczenia §wiadczenia ustugi e BOK w kazdym czasie bez podania przyczyny.

3. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda wysylane na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika w eBOK oraz dostgpne w aplikacji eBOK.

4. PEC Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktoére podmiot ten nie miat
wplywu lub nie mogt ich przewidziec.

ROZDZIAL. VI WYMAGANIA TECHNICZNO-SYSTEMOWE

1. Aktywne konto na eBOK.

2. Wymagania systemowe:
a) polaczenie z siecig Internet,

b) poprawnie skonfigurowana dowolna przegladarka internetowa lub odpowiednia aplikacja
umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML z wiaczong opcja
akceptowania plikow cookies,

c) program stuzacy do odczytywania plikow w formacie PDF.
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1. Wszelkie informacje dotyczace ustugi eBOK oraz tres¢ niniejszego Regulaminu sa dostgpne na
stronie internetowej www.pec.swinoujscie.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy.

3. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie przez PEC Sp. z
0.0. W Swinouj$ciu, ul. Daszynskiego 2 swoich danych, zgodnie z treScig ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo zadania dostepu do
danych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz moze takze wycofac
zgode na przetwarzanie danych osobowych, zglosi¢ sprzeciw oraz skorzysta¢ z innych praw
wynikajacych z RODO. Podanie danych nastgpitlo dobrowolnie jednak jest konieczne w celu
realizacji ustugi zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. 2020. poz. 344).

4. Regulamin obowigzuje od dnia 26.04.2021 roku.

ROZDZIAL VII POSTANOWIENIA KONCOWE
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