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Regulamin ustugi ,,eKorespondencja”

ROZDZIAL I UZYTE W REGULAMINIE OKRESLENIA OZNACZAJ A:

1.

Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza (przedsigbiorca) lub
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, bedaca strona
umowy zawartej z PEC Sp. z o0.0.,

PEC Sp. z o.0. - Przeds1§b10rstwo Energetykl Cieplnej Sp. z 0.0. z siedziba w Swinoujéciu, ul.
Daszynskiego 2, 72-600 Swinouj$cie, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Szczecm Centrum w Szczecinie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000152456, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 247 000 zt, NIP
855-00-03-746, REGON 811113334,

Uzytkownik - Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta, korzystajacy z ustugi przesytania
i odbierania korespondencji droga elektroniczna,

eKorespondencja - rozumie si¢ przez to dokument przestany w formacie PDF. Przeslanie
dokumentu droga elektroniczna w postaci pliku w formacie PDF zastgpuje przestanie
dokumentu w formie papierowej.

ROZDZIAL I POSTANOWIENIA OGOLNE

W

Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia ustugi przesytania i odbierania korespondencji droga
elektroniczna.

Podmiotem §wiadczacym opisana w Regulaminie ustugg jest PEC Sp. z o.0.
Ustuga ,,eKorespondencja” umozliwia otrzymywanie korespondencji poczta elektroniczna.
Ustuga ,,eKorespondencja” §wiadczona jest nicodplatnie.

ROZDZIAL III eKorespondencja

W

Formatem dokumentu w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

Warunkiem uruchomienia ustugi i otrzymywania ,,eKorespondencji” jest posiadanie przez
Klienta aktywnego adresu e-mail. W przypadku brakéw formalnych lub bledow we wniosku
papierowym o przesylanie i odbieranie korespondencji w formie elektronicznej ustuga nie
zostanie aktywowana. Ztozenie wniosku oznacza zarazem akceptacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.

W celu realizacji ustugi, Klient zobowiazany jest udostgpni¢ PEC Sp. z 0.0. swoj adres e-mail.

Za moment aktywacji uslugi uznaje si¢ wystanie na adres e-mail podany przez Klienta
informacji o uruchomieniu ustugi z adresu elektronicznego ebok@pec.swinoujscie.pl

Whniosek o uruchomienie ustugi winien zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé¢ Klienta i
zosta¢ poswiadczony poprzez podpis Uzytkownika.

Klient zobowiazany jest przekaza¢ PEC Sp. z o0.0. prawidlowo wypehliony druk ,,Wniosek o
uruchomienie ustugi ,,eKorespondenqa”” stanowiacy zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
wylacznie w formie pisemnej za pomoca nastepujacych kanatow komunikacji:

a) korespondencyjnie na ponizszy adres:
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Daszynskiego 2 72-600 Swinoujscie

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Klient jest uprawniony do rezygnacji z ushlugi w kazdym czasiee W tym celu Klient
zobowiqzany jest dostarczy¢ do PEC Sp. z o.0. prawidlowo wypehione ,,O$wiadczenie o
rezygnacp z ushugi ,,eKorespondencja™” wylacznie w formie pisemnej, stanowiacy zatacznik nr
2 do niniejszego Regulaminu:

a) korespondencyjnie na ponizszy adres:
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
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Biuro Obstugi Klienta
ul. Daszynskiego 2 72-600 Swinoujécie

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
PEC Sp. z 0.0. zaprzestanie §wiadczenia ushugi najp6zniej w terminie 7 dni roboczych od daty
otrzymania prawidtowo wypetnionego Oswiadczenia.
W przypadku rezygnacji z ustugi ,,eKorespondencja” dokumenty beda przesylane w formie
papierowej na adres Klienta wskazany przez niego do korespondencji.
Zgoda na uruchomienie ustugi ,,eKorespondencja”, w przypadku, gdy przeszkody formalne Iub
techniczne uniemozliwiaja ich przestanie nie wytacza prawa PEC Sp. z 0.0. do przesytania tych
dokumentéw w formie papierowe;.
Za moment doreczenia korespondenciji poprzez ustuge uznaje si¢ moment wystania jej z konta
ebok@pec.swinoujscie.pl

ROZDZIAL 1V REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje wynikajace z ustugi ,,eKorespondencja” powinny by¢ zgtaszane
a) korespondencyjnie na ponizszy adres:
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Daszynskiego 2 72-600 Swinouj$cie
b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
c) poczta elektroniczna na adres ebok@pec.swinoujscie.pl
Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ushigi niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.
Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamacji i uzasadnienie przyczyn jej wniesienia.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ nastepuje w formie e-mail badz pisemnej w terminie 10
dni roboczych.

ROZDZIAL V ODPOWIEDZIALNOSC I ZASTRZEZENIA

PEC Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

PEC Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zakonczenia $wiadczenia ustugi ,,eKorespondencja” w kazdym czasie bez podania przyczyny.
Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda wysylane na adres e-mail uzytkownika.

PEC Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktéore podmiot ten nie miat
wptywu lub nie mogt ich przewidziec.

Zakazuje si¢ dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

ROZDZIAL VI WYMAGANIA TECHNICZNO-SYSTEMOWE

1.
2.

Aktywne konto na e-mail.

Wymagania systemowe:

a) polaczenie z siecia Internet,

b) poprawnie skonfigurowana dowolna przegladarka internetowa lub odpowiednia
aplikacja umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML z
wlaczona opcja akceptowania plikdw cookies,

¢) program stuzacy do odczytywania plikow w formacie PDF.

2/3



PECQ
éwmowécm&

1. Wszelkie informacje dotyczace ustugi ,,eKorespondencja” oraz tres¢ niniejszego Regulaminu sa
dostegpne na stronie internetowej www.pec.swinoujscie.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 25.05.2018 roku.

ROZDZIAL VII POSTANOWIENIA KONCOWE

Zataczniki:
Zaltacznik 1 - Wniosek o uruchomienie ustugi ,,eKorespondencja”,
Zalacznik 2 - Oswiadczenie o rezygnacji z ustugi ,,eKorespondencja”.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez PEC Sp. z 0.0. w
Swinoujéciu, ul. Daszynskiego 2 swoich danych, zgodnie z treécia ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze ma prawo zadania dostgpu do danych, sprostowania,
usunigeia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz moze takze wycofa¢ zgodg na przetwarzanie danych
osobowych, zglosi¢ sprzeciw oraz skorzysta¢ z innych praw wynikajacych z RODO. Podanie danych
nastapito dobrowolnie jednak jest konieczne w celu realizacji ustugi zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.)
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