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REGULAMIN

korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez
Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.

w SwinoujSciu

Swinoujscie 2011 r.



I. Postanowienia opdlne

1. Niniejszy Regulamin zostal opracowany przez Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z
0.0. w Swinoujsciu, w wykonaniu obowiazku wynikajacego z art.13 ust 1 i 2 Ustawy z
dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (tekst jednolity Dz. U. nr 45 poz. 236 z
2011 r.) z uwzglednieniem przepiséw :

a. Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr
89, poz. 1504) wraz z pdZniejszymi zmianami oraz rozporzadzen wykonawczych;

b. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93) z
pOZniejszymi zmianami;

2. Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Swinouj$ciu jest przedsigbiorstwem
energetycznym, prowadzacym dziatalno§¢ gospodarcza polegajaca na wytwarzaniu,
przesytaniu i dystrybucji ciepla w oparciu o:

a. Akt zalozycielski Spélki z dnia 24 czerwca 1997 r. z p6Zniejszymi zmianami,
zarejestrowany w KRS Sadu Rejonowego Szczecin- Centrum w Szczecinie, XIII
Wydzial Gospodarczy pod nr: 0000152456,

b. koncesj¢ na wytwarzanie ciepla wydang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,

c. koncesj¢ na przesylanie i dystrybucje¢ ciepla wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki,

d. aktualng taryf¢ dla ciepla, zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki,  opublikowana ~w  Dzienniku = Urzgdowym = Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

3. Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Swinouj$ciu w zakresie $wiadczonych
ushug publicznych:

a. okresla warunki techniczne przylaczenia oraz warunki techniczne dostarczania i odbioru
ciepta,

b. wykonuje przylaczenia do sieci cieplowniczej weztéw cieplnych lub instalacji
odbiorczych w obiektach Odbiorcéw,

c. sprzedaje Odbiorcom cieplo dla celéw ogrzewania, przygotowania cieplej wody
uzytkowej, wentylacji oraz na inne cele,

d. $wiadczy ustugi w zakresie przesyhu i dystrybugji ciepla.
4. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. Dostawca - Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Swinoujéciu,

b. Odbiorca - kazdy, kto z Przedsigbiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. w
Swinoujéciu, zawarl umowe o przylaczenie do sieci cieplowniczej, umowe sprzedazy
ciepta lub umowe o $wiadczenie ushug przesylania 'umowe kompleksowa/,

c. umowa kompleksowa - umowa zawierajaca tacznie postanowienia umowy sprzedazy i
umowy o $wiadczenie ushug przesytania lub dystrybucji ciepla,

d. dyspozytor sieci cieplowniczej - wyznaczona przez Dostawce osoba, ktdra jest
odpowiedzialna za sterowanie praca sieci cieplowniczej,



. warunki techniczne przylgczenia - warunki techniczne przylaczenia do sieci

cieplowniczej wezla cieplnego lub instalacji odbiorczej Odbiorcy, okreSlone przez
Dostawce,

warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepla - warunki techniczne dostawy i
odbioru ciepta do obiektu Odbiorcy, okreslone przez Dostawce,

tabela regulacyjma - przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zaleznos$¢

temperatury nosnika ciepla w sieci cieplowniczej Dostawcy od warunkéw atmosferycznych,
. obliczeniowe natgZenie przeplywu no$nika ciepla - najwigksze natezenie przeplywu

nosnika ciepta odpowiadajace zaméwionej mocy cieplnej oraz parametrom nognika ciepla,
okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunk6w obliczeniowych,

sezon grzewczy - okres, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢
ciaglego dostarczania ciepla w celu ogrzewania obiektow,

moc cieplna - ilo$¢ ciepla wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego
nosnika ciepta lub odebrana od nosnika w ciagu godziny,

. zam6éwiona moc cieplna (moc umowna) - ustalona przez odbiorce najwieksza moc

cieplna, jaka w ciagu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych,
ktéra zgodnie z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego
obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

e pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i

wymiany powietrza w pomieszczeniach,

e utrzymania normatywnej temperatury cieplej wody w punktach czerpalnych,

e prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji,
warunki obliczeniowe - obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego dla
strefy klimatycznej Swinoujécia -16°C, normatywna temperatura wymagana w
ogrzewanych pomieszczeniach, normatywna temperatura cieplej wody uzytkowej,

. ukiad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania zespot urzadzen stuzacych

do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowia podstawe
do obliczenia nalemosci z tytulu dostarczania ciepta.

Il. Ogdine warunki dostaw ciepla.

1. Podstawowym warunkiem zakupu ciepla i korzystania z uslug w zakresie przesylu i
dystrybucji ciepta §wiadczonych przez Dostawcg jest:

a. zawarcie umowy o przylaczenie do sieci cieplowniczej Dostawcy, zgodnej z

wymogami obowiazujacych przepiséw ,

b. wypehienie technicznych i ekonomicznych warunkéw przylaczenia,
. zawarcie umowy sprzedazy i umowy o swiadczenie ushug przesylania lub dystrybucji ciepta

lub umowy kompleksowe;.

2. Dostawca jest obowiazany do zawarcia umowy sprzedazy ciepla lub umowy o $wiadczenie
ustug przesylowych z Odbiorcami, na zasadzie réwnoprawnego traktowama, jezeli istnieja
techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania, a Zadajacy zawarcia umowy spetnia warunki
przylaczenia do sieci i odbioru.




3. Warunkiem wstgpnym zawarcia umowy sprzedazy ciepla i umowy o $§wiadczenie ustug
przesylania lub dystrybucji ciepta (umowy kompleksowej) z Odbiorcami, jest spelnienie
przez nich postanowien zawartych w technicznych warunkach przylaczenia i umowie o
przytaczenie do sieci cieplownicze;.

4. Jezeli Dostawca odméwi zawarcia umowy o przylaczenie, jest zobowiazany niezwlocznie
pisemnie powiadomi¢ o tym zainteresowany podmiot, podajac przyczyne¢ odmowy.
Obowiazek zawarcia umowy nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy si¢ o zawarcie umowy
nie ma tytulu prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego ciepto ma by¢ dostarczane.

5. Umowa sprzedazy, umowa o $wiadczenie ustlug przesylania lub dystrybucji ciepta lub
umowa kompleksowa musza by¢ zawarte w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. Okreslanie ilosci dostarczanego Odbiorcy ciepta:

a. odbywa si¢ na podstawie odczytow wskazan ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych
Dostawcy zainstalowanych w miejscu okreSlonym w technicznych warunkach

przylaczenia,

b. w przypadku stwierdzenia nieprawidlowych wskazan ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, wprowadza si¢ uzgodniona przez strony korekte odczytow
wskazan tego uktadu, a jezeli uzgodnienie tej korekty nie jest mozliwe, ilo§¢ ciepta
dostarczanego w  okresie nieprawidlowych wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego oblicza si¢ w sposéb okreslony w rozporzadzeniach wykonawczych,
wydanych na podstawie Prawa Energetycznego.

7. Ceny i stawki oplat za cieplo:

a. okreslone sa w aktualnej taryfie dla ciepla, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i ogloszonej w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego,

b. o zakwalifikowaniu Odbiorcy do okreslonej grupy taryfowej decyduje wylacznie
faktyczne miejsce odbioru ciepta przez Odbiorcg i miejsce rozgraniczenia wiasnosci
instalacji,

c. na pisemny wniosek Odbiorcy, Dostawca moze wprowadzi¢ rozliczenia wedlug
taryfowych cen i stawek oplat, z zastosowaniem sredniej ceny ciepla i $redniej stawki
oplaty za ustugi przesylowe. Srednia cene ciepla i Srednia stawke oplaty za ustugi
przesylowe ustala Dostawca na podstawie cen i stawek oplat zawartych w aktualnej
taryfie, ilo$ci zaméwionej mocy cieplnej oraz ciepla sprzedanego danemu Odbiorcy w
poprzednim roku,

d. zmiana cen i stawek oplat obowiazuje od dnia wejscia w zycie taryfy,

e. Odbiorca moze w okresic 14 dni od otrzymania informacji o zmianie taryfy
wypowiedzie¢ zawarta umowe, w przypadku nie akceptowania cen i stawek zmienionej
taryfy.

8. Terminy platnosci:

a. Dostawca zobowiazany jest dostarczy¢ Odbiorcy fakture za dostarczone cieplo za kazdy
miesiac oddzielnie w terminie 7 dni po jego uplywie,

b. Odbiorca zobowiazany jest wplaci¢ na rachunek Dostawcy warto$¢ faktury za dany
miesiac w terminie do 14 dnia miesiaca nastgpnego.




9. Zmiany mocy zamowionej:

10.

11.

a. zmiana mocy zaméwionej moze by¢ dokonana nie wezesniej niz po uptywie 12 miesiecy

od ostatnio ustalonej w umowie wielko$ci mocy zaméwionej,

b. warunkiem zmiany wielkosci zaméwionej mocy okre§lonej w umowie jest zlozenie przez

Odbiorcg wniosku w terminie do 31 maja z mocg obowiazywania zmiany od 1 stycznia
nast¢gpnego roku kalendarzowego. Wniosek w przypadku zmniejszenia mocy powinien
zawiera¢ informacje o dokonanych modemizacjach i dociepleniach obiektow
uzasadniajacych zmiang mocy.

. w przypadku niedotrzymania przez Dostawcg uzgodnionych terminéw rozpoczecia

dostarczania ciepla w celu ogrzewania i planowanych przerw w dostarczaniu ciepla,

Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala si¢ wedlug nastepujacych zasad:

o jezeli rozpoczecie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapilo z opéZnieniem w
stosunku do ustalonych standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw, bonifikata
stanowi 1/30 miesigcznej oplaty za zamdéwiong moc cieplng dla obiektéw, w
ktérych nastapito opdznienie - za kazda rozpoczeta dobe opdznienia,

e  jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta byla dluzsza od ustalonych
standard6w jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesi¢cznej
oplaty za zaméwiong moc cieplna dla obiektéw, w ktérych nastapito przedtuzenie
przerwy w dostarczaniu ciepla - za kazda rozpoczgta dobe przediuzenia tej przerwy,

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy niedotrzymanie terminéw nastapito z

przyczyn niezaleznych od Dostawcy;

. jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawcg standardéw jakos$ciowych, nastapito

ograniczenie dostarczonej Odbiorcy mocy cieplnej bonifikaty naliczane sa wg zasad
okreslonych w rozporzadzeniach wykonawczych, wydanych na podstawie Prawa
energetycznego.

Oplaty karne:
w przypadku, gdy cieplo pobierane jest bez zawarcia umowy, Dostawca obciaza

nielegalnie pobierajacego oplatami wynikajacymi z pigciokrotnosci cen i stawek oplat
okreslonych w taryfie, ktérej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajacemu cieptlo,

. w przypadku, gdy cieplo pobierane jest niezgodnie z warunkami umowy Dostawca moze

obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci dwukrotnosci oplat normalnych,

. w przypadku przekroczenia zaméwionej mocy cieplej przez Odbiorcg Dostawca, na

podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia, moze obciazy¢ Odbiorce

oplata za zamdéwiong moc cieplna oraz oplatg stala za ustugi przesylowe w wysokosci
dwukrotnoéci tych oplat.

12. Wstrsymanie dostaw:

a. Dostawca moze wstrzymaé dostarczanie ciepla, jesli w wyniku przeprowadzonej

kontroli stwierdzono, Zze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie dla Zycia, zdrowia, srodowiska lub bezpiecznej pracy sieci Dostawcy,

b. Dostawca wstrzymuje dostarczanie ciepla w przypadku, gdy nastapit nielegalny pobér

ciepta,




c. Dostawca moze wstrzymaé dostarczanie ciepta w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z
zaplatg za pobrane cieplo albo §wiadczone ushigi co najmniej miesiac po uptywie
terminu platnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do
zaplaty zaleglych i biezacych naleznosci,

d. Dostawca jest zobowiazany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania ciepla
wstrzymanego z powodéw, o ktérych mowa w pkt. a i c, jezeli ustang przyczyny
uzasadniajace wstrzymanie dostarczania ciepla,

e. koszty wznowienia dostaw ciepta ponosi Odbiorca, wedlug przedstawionej przez Dostawce
powykonawczej kalkulacji kosztéw.

13.  Kontrole energetyczne:

a. Dostawca uprawniony jest do przeprowadzania kontroli energetycznej w obiektach

Odbiorcy w celu:

o sprawdzenia prawidtowosci eksploatacji i dzialania ukladéw pomiarowych oraz
rozliczen zuzycia ciepta, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci -
wyjasnienie przyczyn ich powstania,

o ustalenia, czy mialo miejsce pobieranie energii cieplnej bez zawarcia umowy
albo z czgsciowym lub calkowitym pominigciem ukladu pomiarowego,

o sprawdzenia dotrzymania warunkéw zawartej umowy, w szczeg6lnosci zgodnosci
sposobu wykorzystania ciepla z warunkami okreslonymi w umowie.

b. Dostawca przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy.
Kontrole na wniosek Odbiorcy Dostawca przeprowadza w terminie 7 dni od dnia zlozenia

pisemnego wniosku,
c. kontrole przeprowadzajg upowaznieni przedstawiciele Dostawcy, w zespole liczacym
co najmniej dwie osoby, posiadajace pisemne upowaznienia i legitymacje stuzbowe,

d. z przeprowadzonej kontroli, kontrolujacy sporzadzaja protokél, w ktérym
zamieszczaja ustalenia dokonane w trakcie kontroli. Odbiorcy przystluguje prawo
zgloszenia pisemnych zastrzeZeni do protokolu w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

e. w przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli nieprawidtowosci, Dostawca zawiadamia
na pi$mie Odbiorcg o terminie i sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.
M1 Obowigzki Dostawey
1. Dostawca zobowiazany jest do:

a. dostarczania ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz na zasadach
okreslonych w zawartych umowach, w niniejszym regulaminie i w warunkach
technicznych przylaczenia i dostarczania ciepla, w spos6b zapewniajacy minimalizacjg
kosztéw wytwarzania ciepla we wlasnych Zrédtach i zakupu ciepla z innych Zrodet,

b. eksploatacji sieci cieplowniczej i sterowania ich praca w sposéb zapewniajacy
minimalizacj¢ kosztéw dostarczania ciepta do Odbiorc6w,

¢. dotraymywania stindarddw jakodciowych obshugt Odbioreiw,
d. zainstalowania ukladdw pomiarowo-rozliczeniowych w preyvlaczach do wealdw cieplnych,



umozliwienia Odbiorcom dostgpu do ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz wgladu
do dokumentéw stanowiacych podstawe rozliczen za dostarczane cieplo,

wrgadniania prob | pomiarow kontrolnych wymagajacych wspéldziatania z Odbiorcami,
powiadamiania Odbiorcow o terminach planowanych przerw i ograniczen w
dostarczaniu ciepla,

informowania o przyczynach zaklécen w dostarczaniu ciepla oraz o przewidywanych
terminach usunigcia tych zakiocen,

niezwlocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia lub inne
zakl6cenia w dostarczaniu ciepla,

informowania Odbiorcow o zmianach warunkéw dostarczania ciepla, a w
szczegblnosci zmianach wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji Odbiorcéw do
nowych warunkéw zasilania w cieplo,

udostepnienia Odbiorcy na jego zadanie ,,Program pracy sieci cieplowniczej" oraz

"Tabeli regulacyjnej".

2. Dostawca zobowigzany jest do zachowania nastepujacych standardéw jakos$ciowych obstugi
Odbiorcéw w przypadku braku unormowania ich w odmienny sposéb w umowie:

a.

odchylenie od obliczeniowego nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do
wezla cieplnego nie powinno przekraczaé: +5% i-5%,

odchylenie temperatury nosnika ciepla dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do
tabeli regulacyjnej nie powinno przekraczaé: +5% i -5%, pod warunkiem ze
temperatura wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci cieplowniczej jest
zgodna z tabela regulacyjna, z tolerancjgt+7% i -7%,

planowane przerwy w dostarczaniu ciepla w okresie, w ktérym warunki
atmosferyczne nie powoduja koniecznosci ciaglego dostarczania ciepla w celu
ogrzewania obiektéw, nie moga przekroczy¢ 14 dni, a Odbiorca musi byé
powiadomiony o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem,
udzielenie informacji na zadanie Odbiorcéw nastgpuje w ciagu:
e 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuni¢cia
przerw i zakl6een w dostarczaniu ciepla,
e 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i
zaklécen w dostarczaniu ciepla,

udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcéw, dotyczace
niewykonania lub niewltasciwego wykonania umowy, nastepuje w ciagu:

e 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi
sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia
pisemnego wyjasnienia,

e 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcéw
skladane na piSmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone przez
telefon, ktére wymagajq przeprowadzenia dodatkowych analiz,

e 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcow
skladane na piSmie, ktére wymagaja przeprowadzenia postgpowania
Wwyjasniajacego,




f.

Dostawca ciepla jest obowiazany do zawiadamiania Odbiorcéw o planowanych
zmianach warunkéw dostarczania ciepta, ktére wymagaja dostosowania instalacji
odbiorczych do nowych warunkéw, w terminie okreslonym w umowie, a w
przypadku gdy umowa nie okresla tego terminu z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkéw. Terminy wyprzedzenia, o
ktérych mowa powyzej winien wynosi¢ co najmniej 12 miesiecy,

Dostawca wykonuje odplatnie, na zlecenie Odbiorcy, czynnosci zwiazane z
uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepla do wskazanych przez Odbiorce
obiektow,

Rozpoczecie 1 przerwanie dostarczania ciepla na cele ogrzewania nastgpuje na pisemny
wniosek Odbiorcy w nastepujacym trybie:
e na wniosek zlozony w dniu roboczym rozpoczgcie (przerwanie) nastapi w
terminie 12 godzin,
e na wniosek zlozony w dniu wolnym od pracy, rozpoczgcie (przerwanie)
nastapi w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu wolnym,

Dla odbiorcow zasilanych z grupowych weztéw cieplnych wiaczenie nastepuje pod
warunkiem, Ze suma mocy zaméwionej przez Odbiorcéw, ktdrzy zlozyli wnioski stanowi
minimum 30% mocy zaméwionej dla danego wezla cieplnego, a przypadku wylaczenia
ogrzewania, po wylaczeniu 70% zaméwionej mocy dla danego wezta, pozostatych Odbiorcéw
wylacza si¢ automatycznie.

3. Dostarczanie ciepla w celu ogrzewania i wentylacji odbywa sig, jesli warunki atmosferyczne
powoduja konieczno$¢ ciagltego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektéw, a na cele
przygotowania cieplej wody uzytkowej dostawy ciepta odbywaja si¢ calorocznie za wyjatkiem
przerwy, o ktérej mowa w pkt. 2c.

IV. Obowiggzki Odbiorcy
Odbiorca ciepta zobowiazany jest do:

a.

odbioru ciepla i jego uzytkowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami
umowy, a w szczegblnodci nie pobierania ciepla w ilosci powodujacej przekroczenie
zamoéwionej mocy cieplnej, przy uwzglednieniu faktycznych temperatur zewnetrznych,
terminowego regulowania nalezno$ci z tytuly zaopatrzenia w cieplo,

dotrzymywania wymagan okre§lonych w warunkach technicznych przylaczenia i
dostarczania ciepla, a szczegélnie wyregulowania i utrzymywania uzytkowanej
instalacji w stanie nie powodujacym zaki6cen w pracy sieci cieplowniczej,

zapewnienia przeplywu nosnika ciepla przez przylacze w przypadku zamknigcia
zaworéw zasilajacych obiekt,

zwrotu dostarczonego nosnika ciepla bez zanieczyszczen,

utrzymywania nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien w prawidlowej
eksploatacji sieci cieplowniczej, przeprowadzonej przez teren tych nieruchomosci,
uzgadniania z Dostawca zmian warunkéw dostarczania ciepla, a w szczegdlnosci
zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkéw;

dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkéw dostarczania ciepla, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,



i. zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem 0s6b nie upowaznionych do zatozonych
przez Dostawcg plomb w wezZle cieplnym i instalacji odbiorczej, zwlaszcza w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym i regulacyjnym,

j. niezwlocznego informowania Dyspozytora sieci cieplowniczej o zauwazonych
wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub innych okolicznosciach
majacych wptyw na prawidlowo$¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub
zakl6ceniach w dostarczaniu ciepla oraz o zakléceniach i usterkach w pracy instalacji
odbiorczych.

V. Postanowienia kofcowe

1. Regulamin niniejszy podlega ogloszeniu na stronach internetowych: Miasta
Swinoujscie i Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Swinoujsciu.

2. Regulamin niniejszy wchodzi w Zycie w terminie 14 dni od daty ogloszenia.

9.0z, olr,

Swinoujscie, dnia ..






