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I. Informacje ogdlne.

1) Niniejsze Ogélne Warunki Umowy kompleksowej dostarczania ciepta stanowig integralng czgsé
Umowy kompleksowej dostarczania ciepta, zawieranej pomiedzy Dostawcag a Odbiorca,
okreslajacg ich wzajemne prawa i obowiazki.

2) Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy kompleksowej dostarczania ciepta (zwanych
dalej w skrocie: OW) i w Umowie kompleksowej dostarczania ciepta (dalej zwanej w skrocie:
Umowa kompleksowa) pojecia oznaczaja:

a) Dostawca - Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Swinoujsciu,

b) Odbiorca - kazdego, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub energi¢ na podstawie umowy z
Przedsigbiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.,

c) umowa kompleksowa - umowa zawierajgca tgcznie postanowienia umowy sprzedazy i
umowy o $wiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta,

d) dyspozytor sieci cieplowniczej - wyznaczona przez Dostawce osoba, ktora jest
odpowiedzialna za sterowanie praca sieci cieplowniczej,

e) warunki techniczne przylaczenia - warunki techniczne przytaczenia do sieci cieplowniczej,
wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej Odbiorcy, okreslone przez Dostawce,

f)  warunki techniczne dostarczania i odbioru ciepta - okreslone przez Dostawce, warunki
techniczne dostawy i odbioru ciepta do obiektu Odbiorcy,

g) tabela regulacyjna - przedstawiona w postaci tabeli zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta w
sieci cieptowniczej Dostawcy od warunkéw atmosferycznych,

h) obliczeniowe natezenie przeplywu no$nika ciepla — najwicksze natg¢zenie przeptywu
no$nika ciepta, odpowiadajace w przypadku:
= sieci cieplowniczej — przylaczeniowej mocy cieplnej i parametrom no$nika ciepta

dostarczanego ze zrédla ciepta do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla
warunkéw obliczeniowych,
= wezla cieplnego — zamoéwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych z
tego wezla cieplnego oraz parametrom nos$nika ciepta dostarczanego do tego wezla,
okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,
= obiektu zasilanego z grupowego wezla cieplnego za posrednictwem eksploatowanej
przez przedsiebiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej —
zamoOwionej mocy cieplnej dla potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody
dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okreslo-
nym dla warunkéw obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tej instalacji;
i) sezon grzewczy - okres, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢ ciggtego
dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow,
j) moc cieplna - ilos¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego
no$nika ciepta lub odebrana od no$nika w ciggu godziny,
k) zaméwiona moc cieplna - ustalong przez Odbiorce najwigksza moc cieplng, jaka w ciagu
roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra zgodnie z warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do

zapewnienia:
= pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,

=  utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
= prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

1)  warunki obliczeniowe:
= obliczeniowg temperatur¢ powietrza atmosferycznego dla miasta Swinoujécie -

,minus”’16°C, w ktérej zlokalizowane sg obiekty, do ktérych jest dostarczane ciepto,

=  normatywng temperatur¢ cieptej wody,

m) uklad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi
przepisami, zespot urzadzen stuzacych do pomiaru ilo$ci i parametréw nosnika ciepta, ktérych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytulu dostarczania ciepta.

II. Obowiazki Dostawcy
1. Dostawca zobowiazany jest do:
a) przesylania i dystrybucji ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz warunkami
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Umowy Kompleksowej i OW,

b) dotrzymywania standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw, okreslonych w pkt. IV OW,

¢) niezwlocznego likwidowania przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta spowodowanych
wadliwa pracg urzadzen Dostawcy,

d) nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych zasad rozliczen oraz aktualnej
Taryfy,

e) umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo- rozliczeniowego, wgladu do
dokumentéw stanowiacych podstawe rozliczen za dostarczane cieplo oraz kontroli
prawidtowosci wskazan tego uktadu,

f) legalizacji ukladu pomiarowo- rozliczeniowego zgodnie z wymogami obowigzujacych
przepisOw prawa,

g) wykonania, na pisemne zlecenie Odbiorcy, czynnoSci zwigzanych z uruchomieniem i
przerwaniem dostarczania ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektow;

h) informowania Odbiorcéw o zmianach warunkéw dostarczania ciepla, a w szczeg6lnosci
zmianach wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji Odbiorcéw do nowych
warunkéw zasilania w cieplo,

i) udostgpnienia Odbiorcy na jego zadanie ,,Program pracy sieci cieptowniczej" oraz ,,Tabelg
regulacyjng”.

III. Obowigzki Odbiorcy
1. Odbiorca ciepta zobowigzany jest do:

a) odbioru ciepta i jego uzytkowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami umowy
kompleksowej oraz OW, a w szczegdlnosci nie pobierania ciepla w ilo$ci powodujacej
przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej, przy uwzglednieniu faktycznych temperatur
zewngtrznych,

b) terminowego regulowania naleznosci z tytulu zaopatrzenia w cieplo na warunkach
okreslonych w Umowie kompleksowej i OW,

¢) niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach danych teleadresowych niezb¢dnych do
prawidtowego wykonania niniejszej Umowy kompleksowej przez Dostawce;

d) pisemnego wskazania Dostawcy os6b odpowiedzialnych za stan techniczny uzytkowanych
urzadzen 1 instalacji odbiorczych oraz zobowiazanych do udost¢pnienia pracownikom
Dostawcy dostepu do tych urzadzen i instalacji,

e) pisemnego informowania Dostawcy o terminie rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta
na cele inne niz na potrzeby cieplej wody z weztéw bedacych wlasnoscig Odbiorcy,

Zlecenie na rozpoczgcie dostawy ciepta (z weztéw bedacych wlasnoscig Dostawcy) Odbiorca
sktada po zgloszeniu gotowosci instalacji odbiorczych na przyjecie nosnika ciepta, zgodnie z
zaakceptowanym przez Dostawce harmonogramem napetnien instalacji odbiorczych,

f) dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach technicznych przylaczenia i dostarczania
ciepla, a szczegdlnie wyregulowania i utrzymywania uzytkowanej instalacji w stanie nie
powodujacym zaktécen w pracy sieci cieptowniczej, urzadzen wezta cieplnego i uktadéw
pomiarowych,

g) utrzymywania nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowej eksploatacji
sieci cieptowniczej, wchodzacej w sktad przedsiebiorstwa Dostawcy, poprowadzonej przez
teren tej nieruchomosci oraz uzgadniania przebiegu uzbrojenia podziemnego, pozostajacego w
eksploatacji Odbiorcy na terenie bedacym w jego wtadaniu, w przypadku usuwania awarii lub
wymiany sieci cieptowniczej prowadzonej przez Dostawce,

h) uzgadniania z Dostawca zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegdlno$ci zmian
wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen Dostawcy do nowych warunkéw, z
wyprzedzeniem 12 miesiecy,

i) dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw
dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

j) zabezpieczenia przed uszkodzeniem zalozonych przez Dostawce plomb na ukladach
pomiarowo — rozliczeniowych 1 regulacyjnych bedacych wtasnoscia Dostawcy
zamontowanych w wezle cieplnym/ rozdzielni cieplnej i instalacjach odbiorczych,

k) niezwlocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym w wezlach cieplnych begdacych wiasnoscia Odbiorcy lub innych
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okolicznosciach majacych wplyw na prawidlowos$¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych
przerwach lub zakt6ceniach w dostarczaniu ciepta oraz o zakidceniach i usterkach w pracy
instalacji odbiorczych.

1) udostgpnienia Dostawcy, w ustalonym czasie pomieszczen wezléw cieplnych bedacych
wlasno$cig Odbiorcy/ rozdzielni znajdujacych si¢ w obiektach Odbiorcy oraz umozliwienia
wejScia na teren nieruchomos$ci w celu przeprowadzenia kontroli danych zadeklarowanych w
zleceniu przez Odbiorce, przegladu i innych czynnosci zwigzanych z eksploatacjg urzadzen i
instalacji, a w szczegdlnosci dotyczacych odczytu wskazan i pracy urzadzen kontrolno-
pomiarowych,

m) niezwlocznego pisemnego /fax-em lub mail-em/ informowania Dostawcy o awaryjnych
przerwach w pracy instalacji odbierajacych ciepto,

n) zwrotu dostarczonego nosnika ciepta bez zanieczyszczen,

0) pisemnego uzgadniania z Dostawca kazdorazowego napetniania opréznionych instalacji
odbiorczych woda sieciowa i pokrycia kosztéw tego napetniania, zgodnie z taryfa oraz
Umowa kompleksowa,

p) nie ingerowania w uklad technologiczny wezta cieplnego bedacego wlasnoscia Dostawcy.

IV. Standardy jako$ciowe obstugi Odbiorcow

Dostawca zobowiagzany jest do zachowania nastgpujacych standardéw jako$ciowych obstugi

Odbiorcow:

1) Dostawca zapewnia dostarczanie ciepta w ciagu catego roku, z przerwa na remont lub konserwacj¢
zrédla ciepta, sieci cieplowniczej, weztdéw cieplnych lub przytaczenie nowych odbiorcéw zgodnie z
postanowieniami ustepéw ponizej,

2) termin wigczenia i wylaczenia dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca,
a Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy
ztozony w nastepujacym trybie:

a) na wniosek ztozony w dniu roboczym - rozpoczecie (przerwanie) nastapi w terminie 12 godzin,
b) na wniosek zlozony w dniu wolnym od pracy - rozpoczecie (przerwanie) nastagpi w pierwszym
dniu roboczym nastgpujacym po dniu wolnym,

3) w okresie poboru ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania, urzadzenia automatycznej regulacji
dostarczonego ciepta, jezeli wezel jest w nie wyposazony, beda automatycznie uruchamiaty
ogrzewanie obiektéw, przy temperaturze zewnetrznej wynoszacej ponizej +12°C lub ponizej innej
temperatury okre$lonej na pisemny wniosek Odbiorcy. Zmiana ustawienia temperatury odbywa si¢
na koszt Odbiorcy,

4) przerwy w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych remontéw lub konserwacje zrédia
ciepla, sieci cieptowniczej, weztéw cieplnych lub przylaczenie nowych odbiorcéw, w okresie, w
ktérym warunki atmosferyczne nie powoduja konieczno$ci ciggtego dostarczania ciepta w celu
ogrzewania obiektow, nie moga tacznie przekroczy¢ 14 dni w danym roku kalendarzowym,

5) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nos$nika ciepta dostarczanego do wezla
cieplnego nie powinno przekraczac: +5% i -5%,

6) odchylenie temperatury no$nika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli
regulacyjnej nie powinno przekraczaé: +5% i -5%, pod warunkiem, ze temperatura wody
zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptlowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjng, z tolerancja:
+7% 1 -1%,

7) sprawdzanie dotrzymywania przez Dostawce standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcéow i
dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw umowy kompleksowej w zakresie okre§lonym w pkt. 5)
i 6) jest dokonywane na podstawie $redniego natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta w
okresie doby,

8) Dostawca zobowiazuje si¢ do pisemnego informowania Odbiorcy:

a) o terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepla przewidzianych na wykonanie prac, o
ktérych mowa w pkt. 4)- co najmniej 30 dni przed planowang przerwa,

b) o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, ktére wymagaja dostosowania
instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, w terminie nie krétszym niz 12 miesigcy,

9) udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcéw, dotyczace niewykonania lub
niewlasciwego wykonania umowy, nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
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telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcéw skladane na
piSmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktére wymagaja
przeprowadzenia dodatkowych analiz,

¢) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcéw sktadane na
piSmie, ktére wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

V. Warunki wstrzymania lub ograniczenia dostarczania ciepta

1) Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepla, jesli:

a) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto albo §wiadczone ustugi, co najmniej miesiac, po
uplywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia umowy oraz wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu zaptaty
zalegtych i biezacych naleznosci,

b) nastapit nielegalny pobdr ciepta,

c¢) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia, §rodowiska lub bezpiecznej pracy sieci
Dostawcy.

2) Wstrzymanie dostaw ciepta nie jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy kompleksowe;.

3) Dostawca jest zobowigzany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania ciepta wstrzymanego z
powoddw, o ktérych mowa w pkt. 1) a) i c), jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie
dostarczania ciepta.

4) Koszty wznowienia dostaw ciepta ponosi Odbiorca wedlug przedstawionej przez Dostawce
powykonawczej kalkulacji kosztow.

5) Ograniczenia dostaw ciepta moga by¢ dokonywane na warunkach okreSlonych w ,Planie
wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Swinoujsciu” uzgodnionym z Wojewoda Zachodniopomorskim.

6) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ograniczen wprowadzonych przez wiadze
panstwowe.

VI. Ceny i stawki oplat

1) Ceny za cieplo i stawki optat za przesyt i dystrybucje okreSlane sa w Taryfie dla ciepta,
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i ogtaszanej w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

2) Zmiana Taryfy w sposéb przewidziany przepisami Prawa energetycznego nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy kompleksowej i OW, a tym samym nie wymaga ich formalnej zmiany.

3) Dostawca informowat bedzie Odbiorce o zmianie cen i stawek optat taryfowych Dostawcy poprzez
przestanie mu zatwierdzonej taryfy, co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem nowych cen i
stawek opfat.

4) Zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki taryfa podawana bedzie do wiadomosci
publicznej, na oficjalnej stronie internetowej Dostawcy.

5) Na pisemny wniosek Odbiorcy, Dostawca moze prowadzi¢ w okresie nie krotszym niz 12 miesiecy
rozliczenia wg nastepujacych cen i stawek optat:

a) $redniej ceny ciepta, wyrazonej w zlotych za GJ, zamiast ustalonej w taryfie ceny za zaméwiong
moc cieplng i ceny ciepla,
b) sredniej stawki optaty za ustugi przesytowe, wyrazonej w ztotych za GJ, zamiast ustalonej w
taryfie stawki oplaty statej za ustugi przesylowe i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe.
Dostawca kazdorazowo przy zmianie taryfy podaje Odbiorcy rozliczanemu wg S$redniej ceny
ciepla i Sredniej stawki za ustugi przesytowe aktualnie obowiagzujace stawki ww. cen Srednich.
6) W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5 a)-b) Dostawca naliczy Odbiorcy optaty:
a) oplate za ciepto, ktdra stanowi iloczyn ilo$ci dostarczonego ciepla oraz $redniej ceny ciepta,
b) oplate za ustugi przesylowe wyliczong jako iloczyn ilosci dostarczonego ciepla oraz $redniej
stawki za ustugi przesytowe

7) Wyliczenia $redniej ceny ciepla i stawki oplaty przesytowej dokonuje si¢ zgodnie z warunkami
okreslonymi w rozporzadzeniach wykonawczych wydanych na podstawie Prawa energetycznego.

8) W przypadku odplatnego udostgpnienia przez osoby trzecie pomieszczenia, w ktérym
zainstalowane sg urzadzenia Dostawcy lub eksploatowane przez Dostawce, stuzace do przesytania i
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dystrybucji ciepta do Odbiorcy, Dostawca bedzie obciazat Odbiorce kosztami dodatkowymi
ponoszonymi przez Dostawce z tego tytutu.

9) Koszty okreslone w pkt. 8) Dostawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorca w wysokos$ci
stanowigcej iloczyn kosztow catkowitych ponoszonych przez Dostawce z tytulu udostepnienia
pomieszczenia przez osobe trzecig oraz wspdlczynnika wynikajacego ze stosunku udziatu ilosci
mocy zamoéwionej przez Odbiorcg do ilosci mocy zamdéwionej przez wszystkich odbiorcéw, do
ktérych ciepto jest dostarczane za posrednictwem urzadzen, o ktérych mowa w pkt 8).

10) Dostawca, niezwlocznie po zawarciu umowy dot. ponoszenia kosztéw, o ktérych mowa w pkt 8),
poinformuje Odbiorce na piSmie o wysokosci ustalonej miesiecznej optaty.
Zmiany w wysokos$ciach miesigcznej optaty wprowadzone bgda po poinformowaniu o nich
Odbiorcy pisemnie, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

11) Inne $wiadczenia Dostawcy na rzecz Odbiorcy nie objete cenami i stawkami optat Taryfy moga
by¢ realizowane na podstawie odrgbnych uméw lub zlecen Odbiorcy wg cen uslug zewnetrznych i
optat dodatkowych obowiazujacych u Dostawcy.

VII. Bonifikaty

1) W przypadku niedotrzymania przez Dostawce uzgodnionych terminéw rozpoczgcia dostarczania
ciepla w celu ogrzewania i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala si¢ wedlug nastgpujacych zasad:

a) jezeli rozpoczecie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpilo z opdznieniem w stosunku
do ustalonych standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30
miesigcznej optaty za zamdéwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych nastapito opdznienie -
za kazda rozpoczgta dobe opdznienia,

b) jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta byta dluzsza od ustalonych standardéw
jako$ciowych obstugi Odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesi¢cznej optaty za zamdowiona
moc cieplng dla obiektow, w ktérych nastapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta - za
kazda rozpocze¢ta dobe przediuzenia tej przerwy,

2) Jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych, nastapito ograniczenie
dostarczonej Odbiorcy mocy cieplnej bonifikaty naliczane sa wg zasad okreSlonych w
rozporzadzeniach wykonawczych, wydanych na podstawie Prawa energetycznego.

3) Niedotrzymanie standardéw jakoSciowych, o ktérych mowa w pkt. 2) wymaga potwierdzenia
protokolem podpisanym przez strony.

4) Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z realizacja Umowy kompleksowe;.
Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci za dostarczone ciepto.
Ewentualne korekty nieprawidtowych rozliczen z tytutu realizacji Umowy kompleksowe]j beda
dokonywane w ciggu 14 dni od daty ich stwierdzenia.

VIII. Oplaty dodatkowe

1) W przypadku przekroczenia zaméwionej mocy cieplej przez Odbiorce niezgodnie z warunkami
Umowy kompleksowej, Dostawca - na podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego
przekroczenia - moze obcigzy¢ Odbiorce oplata za zaméwionga moc cieplng oraz opfata statg za
ustugi przesytowe w wysoko$ci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat
okreslonych w Taryfie dla danej grupy taryfowe;j.

2) W przypadku, gdy Odbiorca pobieral ciepto niezgodnie z warunkami okreSlonymi w Umowie
kompleksowej, w szczeg6lnosci: z catkowitym lub czgsciowym pomini¢ciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac sfalszowanie pomiaréw ilosci
pobranego ciepta lub uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta, o ktérym mowa w
rozdziale V pkt. 1) a) - Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce oplata za zaméwiona moc cieplng oraz
optata stalg za ushugi przesytowe w wysokos$ci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek
optat okreslonych w Taryfie dla danej grupy taryfowe;.

3) Opflaty, o ktérych mowa w pkt. 1) i 2) oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktérym wystapity
naruszenia warunkéw Umowy kompleksowej, a podstawa ich naliczenia bedzie protokolarne
stwierdzenie naruszen warunkéw tej umowy. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce, bez
pisemnego uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do naliczenia optat.

4) W przypadku, gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia Umowy kompleksowej, Dostawca obciaza
nielegalnie pobierajagcego oplatami wynikajacymi z pieciokrotno$ci cen i stawek optat okreslonych
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w taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajagcemu ciepto.

5) Optaty, o ktérych mowa w pkt. 4) oblicza si¢ dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu
udowodnionego nielegalnego pobierania ciepla, a w przypadku braku mozliwo$ci udowodnienia
tego okresu — dla okresu jednego roku.

6) Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego, niezwlocznego informowania o przypadku dewastacji lub
kradziezy oraz protokolarnego potwierdzenia tego faktu.

IX. Kontrole energetyczne:

1) Dostawca uprawniony jest do przeprowadzania kontroli energetycznej w obiektach Odbiorcy w
celu:

a) sprawdzenia prawidlowosci eksploatacji 1 dziatania uktadéw pomiarowych oraz rozliczen
zuzycia ciepta, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci - wyjasnienie przyczyn ich
powstania,

b) ustalenia, czy miatlo miejsce pobieranie energii cieplnej bez zawarcia umowy albo z
czgsciowym lub catkowitym pominigciem uktadu pomiarowego,

c) sprawdzenia dotrzymania warunkéw zawartej umowy, w szczegdlnosci zgodnosci sposobu
wykorzystania ciepta z warunkami okre§lonymi w umowie.

2) Dostawca przeprowadza kontrole z wilasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole na
wniosek Odbiorcy Dostawca przeprowadza w terminie 7 dni od dnia ztoZenia pisemnego wniosku.

3) Kontrole przeprowadzaja upowaznieni przedstawiciele Dostawcy, w zespole liczacym co najmniej
dwie osoby, posiadajace pisemne upowaznienia i legitymacje stuzbowe.

4) Z przeprowadzonej kontroli, kontrolujacy sporzadzaja protokét, w ktérym zamieszczaja ustalenia
dokonane w trakcie kontroli. Odbiorcy przystuguje prawo zgtoszenia pisemnych zastrzezen do
protokotu w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

5) W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli nieprawidtowosci, Dostawca zawiadamia na piSmie
o terminie i sposobie usuniecia przez Odbiorce stwierdzonych nieprawidtowosci.

X. Ustalenia pobranej ilosci ciepta

1) Ustalenia ilo$ci pobranego przez Odbiorcg¢ ciepta dokonuje Dostawca na podstawie wskazan
zaplombowanego ukladu pomiarowo- rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu okreslonym w
Zleceniu.

2) Odczyty wskazan ukladu pomiarowo- rozliczeniowego powinny by¢ odnotowane w fakturze do
zaplaty.

3) Dane techniczne uktadu pomiarowo- rozliczeniowego oraz data rozpoczgcia naliczania wg jego
wskazan zamieszczone sg w Protokole odbioru uktadu pomiarowo — rozliczeniowego energii
cieplnej. Podpisanie Protokotu przez Odbiorce jest warunkiem uruchomienia ustugi dostarczania

ciepta.
4) Odbiorca ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukltadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

5) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo- rozliczeniowego w przypadku, gdy
sprawdzenie to wykonano na zadanie Odbiorcy i nie stwierdzono biedu wskazan wigkszego od
okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci ani innych wad powodujacych nieprawidiowe
dzialanie tego uktadu.

6) W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo- rozliczeniowego (lub jego braku spowodowanego
demontazem w celu oddania do legalizacji) okreSlenie ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy,
odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie iloSci ciepta dostarczonej przed uszkodzeniem (demontazem)
uktadu pomiarowo- rozliczeniowego lub uzgodniong przez strony korekte zuzycia ciepla, w
oparciu o przepisy wydane na podstawie ustawy Prawo energetyczne.

7) Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba nie moze uzyska¢ dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to
Dostawca, w celu terminowego wystawienia faktury, dokona ustalenia iloSci pobranego ciepta
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie Prawa energetycznego.

XI. Warunki ptatnos$ci
1) Naleznos$ci wynikajace z Umowy kompleksowej i OW Odbiorca bedzie placit na rzecz Dostawcy
na podstawie faktur VAT wystawionych przez Dostawce po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
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ktérym jest miesigc kalendarzowy.

2) Nalezno$ci wynikajace z faktury ptatne sa na konto Dostawcy w terminie do 14 dnia miesiaca
nastgpnego.

3) W przypadku nieterminowej zaptaty naleznoSci Dostawca obcigzy Odbiorce odsetkami w
ustawowej wysokosci.

4) W przypadku zalegania przez Odbiore z platno$ciami za wigcej niz jeden okres ptatnosci, Odbiorca
jest zobowiazany do okre$lenia, jakiej nalezno$ci dotyczy ptatnos¢. Jesli Odbiorca dokona
ptatnosci bez wskazania jej tytutu, to Dostawca jest uprawniony do zaliczenia platno$ci w
pierwszej kolejno$ci na poczet najdawniej wymaganej nalezno$ci, a w tym nalezno$ci ubocznych
(odsetki ustawowe).

5) W przypadku nie otrzymania faktury w terminie, w ktérym byta zwykle ona doreczana, Odbiorca
ma obowiazek niezwtocznie poinformowac Dostawce o tym fakcie.

XII. Zmiany mocy zaméwionej:

1) Zmiana mocy zaméwionej nast¢puje na pisemny wniosek Odbiorcy poprzez zlozenie nowego
zlecenia na dostawe ciepta.

2) Zgloszenie i1 realizacja nowego zlecenia moze mie¢ miejsce jeden raz w ciaggu 12 miesigcy.
Zgloszenie i realizacja nowego zlecenia nast¢puje w terminach podanych w pkt 3).

3) Nowe zlecenie na dostawe ciepla o zmiane wielko$ci mocy zaméwionej ztozone u Dostawcy:

a) do dnia 31 maja danego roku kalendarzowego, skutkuje wprowadzeniem zmiany od dnia 1
pazdziernika danego roku kalendarzowego,

b) po dniu 31 maja danego roku kalendarzowego - zmiana obowiazuje od 1 pazdziernika
nastepnego roku kalendarzowego.

4) W przypadku, gdy zaméwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej
okreslonej w umowie o przytaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo, gdy warto$ci
wspdlczynnika wykorzystania zaméwionej mocy cieplnej znacznie rdznia si¢ od warto$ci
technicznie uzasadnionych, Dostawca moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli prawidlowosci
okreslenia przez Odbiorce zamdéwionej mocy cieplnej na podstawie odczytow wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego, zgodnie z zasadami okre$§lonymi w rozporzadzeniu wykonawczym
wydanym na podstawie Prawa energetycznego.

W przypadku przekroczenia mocy okreslonej w Zleceniu Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce
optatami dodatkowymi zgodnie z pkt. 1) rozdziat VIII OW.

5) Dostawca, na podstawie nowego Zlecenia Odbiorcy, o ktérym mowa w pkt 1) okresli warunki
poboru mocy w zmienionej wartoSci odpowiadajace nowemu zamoéwieniu mocy cieplnej.
Obowigzek regulacji urzadzen (dla sieci niskich parametréw- zawor regulacyjny typu Ballorex-
montowany przez Odbiorce, dla weztéw cieplnych- regulator r6znicy cis$nien i przeptywow lub w
przypadku jego braku zawér regulacyjny typu Ballorex- montowany przez wiasciciela wezta) do
pracy w nowych warunkach, po zmianie mocy zamdwionej, obcigza wilasciciela instalacji
odbiorczych lub wezta.

6) Ztozenie nowego zlecenia o zmniejszenie mocy zaméwionej w terminie okre§lonym w pkt 3) oraz
dostosowanie urzadzen w wezle cieplnym do poboru no$nika ciepta w ilosciach odpowiadajacych
nowemu zamoéwieniu nie zwalnia Odbiorcy od ponoszenia kosztéw optaty za zamdwiong
uprzednio moc cieplng i kosztéw optaty za ustugi przesylowe dla uprzednio zaméwionej mocy
cieplnej do dnia poprzedzajacego dzien wprowadzenia zmiany, o ktérym mowa w pkt 3).

7) W przypadku, gdy zmiana mocy zaméwionej bedzie skutkowa¢ koniecznos$cig modernizacji sieci
cieplnej lub urzadzen wezta cieplnego bedacego wilasnoscia Dostawcy, wyda on warunki
techniczne okre$lajace wymagania dla Odbiorcy, ktére winny by¢ spetnione przed zrealizowaniem
wniosku o zmian¢ mocy zamdwionej.

XIII. Czas trwania, wypowiedzenie Umowy kompleksowej

1) Umowa kompleksowa zawarta na czas nieokre§lony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze Stron z
zachowaniem sze$ciomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

2) W uzasadnionych przypadkach Strony moga wyrazi¢ zgode na wcze$niejsze, niz okreslone w ust.
1) rozwigzanie Umowy kompleksowej, na warunkach porozumienia Stron wyrazonych na pismie.
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3) Fakt odlaczenia obiektu od sieci cieplowniczej musi zosta¢ potwierdzony przez Dostawce
protokotem. Wznowienie dostawy ciepta do obiektu uprzednio trwale odtaczonego moze nastgpic
po ponownym wydaniu nowych warunkéw technicznych przytaczenia do sieci cieplnej oraz po
zawarciu umowy przylaczeniowe;.

4) Rozwigzanie umowy przed uplywem terminu ustalonego w Umowie o przylaczenia do sieci
cieplowniczej, skutkuje po stronie Odbiorcy obowiagzkiem zaptaty odszkodowania w wysokoS$ci
ustalonej w umowie o przylaczenie.

5) Umowa kompleksowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg rozwigzania umowy o
przytaczenie do sieci cieptowniczej.

6) W przypadku zmiany podmiotu legitymujacego si¢ tytutem prawnym do obiektu, ktéry objety jest
Umowa kompleksowg, rozwigzanie Umowy kompleksowej nastepuje na warunkach i w terminie
uzgodnionym pomi¢dzy Stronami, a w kazdym przypadku nie wcze$niej niz z pierwszym dniem
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wptynat wniosek o zmiane strony umowy.

XIV. Postanowienia koncowe
1. Odbiorca nie ma prawa przenie$¢ bez zgody Dostawcy wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
kompleksowej na podmiot trzeci.



